
WASTE MANAGEMENT SYSTEM - una	suite	software	di	
livello	 Enterprise	 per	 la	 gestione	 operativa	 informatizzata	 dei	
SERVIZI AMBIENTALI.	



WMS è un Sistema collaborativo 
ALTAMENTE AUTOMATIZZATO	



WMS è qualificato ACN 
(Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale)	

Le	impostazioni,	le	pianificazioni	e	i	controlli	
del	WMS	derivano	essenzialmente	dalle	
seguenti	fonti	normative:		
•  CCNL		
•  CODICE	DELLA	STRADA		
•  REGOLAMENTI	E	PROCEDURE	AZIENDALI		
•  CAPITOLATI	SPECIALI	D’APPALTO	(CSA)		

Infrastruttura	Google	Cloud	Engine	per	l’Hosting	del	WMS		



IL	MODELLO	ORGANIZZATIVO	AZIENDALE	“WMS”		

Promuovere	la	RIORGANIZZAZIONE	e	la	
STANDARDIZZAZIONE	 dei	 Processi	
Aziendali	 in	 tutte	 le	 sedi	 operative,	
attraverso	 la	 Digitalizzazione	 delle	
procedure	e	 la	Dematerializzazione	dei	
documenti,	 poggiando	 su	 una	 evoluta	
infrastruttura	 in	 Cloud.	 Il	 concetto	
sottostante	e	allo	stesso	tempo	il	target	
convergono	nell’implementazione	di	un	
approccio	 cooperativo,	 in	 cui	 ognuno	è	
chiamato	 a	 svolgere	 compiti	 semplici	 e	
ben	 delimitati,	 strutturati	 in	 work	 flow	
chiari	 e	 ben	 definiti,	 pur	 mantenendo	
ampl i	 marg in i	 d i	 f less ib i l i tà	 e	
compatibilità	 con	 sistemi	 e	 concetti	
‘legacy’	in	attesa	della	loro	sostituzione.		

Garantire	 l’esecuzione	 di	 tutti	 i	 servizi	
previsti	 nei	 piani	 e	 progetti	 operativi	
predisposti	 dall’Azienda	 per	 soddisfare	
ogni	 specifico	 capitolato,	 con	 annesso	
reporting	 verso	 la	 Stazione	 Appaltante,	
nel	 rispetto	 del	 contratto	 e	 di	 tutte	 le	
normative	e	regolamenti	applicabili.		

Monitorare	 i	 principali	 KPI	 (Key	
Performance	Indicator)	delle	attività	
operative	 per	 garantirne	 l’efficienza	
tecnico	 economica	 e	 il	 rispetto	 del	
budget,	attraverso	evoluti	strumenti	
d i	 BI	 (Business	 Intel l igence)	
specificamente	ideati	per	il	settore	e	
implementati	in	Dashboard	di	chiara	
e	immediata	lettura.		



Alla	 base	 del	 WMS	 vi	 è	 un	 solido	 ed	
efficiente	 modello	 organizzativo	 delle	
operazioni	 di	 igiene	 urbana,	 frutto	
dell’esperienza	 pluriennale	 maturata	 da	
Nextechs	 su	 centinaia	 di	 Comuni	 italiani	 al	
fianco	 di	 primarie	 Aziende	 del	 settore.	
Un’accurata	 definizione	 dei	 processi	
operativi,	 condotta	 contestualmente	 allo	
sviluppo	 dei	 moduli	 software	 in	 un	 circolo	
virtuoso	 di	 messa	 a	 punto	 e	 verifiche,	 ha	
prodotto	 una	 piattaforma	 software	
‘industrial	 grade’	 in	 grado	 di	 coordinare	 e	
ottimizzare	le	attività	quotidiane	di	uomini	e	
mezzi,	 con	 notevole	 risparmio	 di	 tempo	 e	
denaro.		

Attraverso	 l’impiego	sistematico	del	WMS	le	
operazioni	 affidate	 ad	 addetti	 e	 veicoli	 si	
svolgono	scrupolosamente	a	norma	di	 legge	
(es.	 patenti	 in	 corso	 di	 validità,	 revisioni	 e	
assicurazioni	 non	 scadute),	 del	 CCNL	 (es.	
rispetto	 dei	 massimali	 degli	 orari	 di	 lavoro	
ordinario	e	straordinario)	e	nel	pieno	rispetto	
dei	 CSA	 (es.	 lo	 svolgimento	 di	 tutti	 i	 servizi	
calendarizzati	 e	 non	 previsti)	 stabilito	 dalla	
Stazione	Appaltante.		



La	tipica	organizzazione	sul	
territorio	di	un’Azienda	che	
svolge	servizi	di	igiene	
ambientale	prevede	presidi	
stabili	organizzati	per	la	
gestione	in	loco	dei	
cantieri.	Tali	presidi,	nella	
nomenclatura	del	WMS,	
sono	i	Centri	Operativi	
(C.O.)	o	Unità	
Organizzative.	Ai	centri	e	ai	
propri	responsabili,	i	Capi	
Centro,	è	delegata	
l’organizzazione	della	work	
force	di	uomini	e	mezzi	per	
lo	svolgimento	dei	servizi.		

Modello	dell’Organizzazione	Operativa	secondo	il	WMS		

Alla	pianificazione	dei	turni	
di	lavoro	corrisponde	
generalmente	una	
esecuzione	sul	campo	con	
degli	scostamenti,	dovuti	
agli	imprevisti	che	
quotidianamente	possono	
occorrere	a	una	work	force	
numerosa.	
E’	compito	del	Capo	Centro	
di	consolidare	in	Agenda	
Turni	le	suddette	variazioni	
in	modo	da	generare	dei	
Cedolini	paga	coerenti	e	
fornire	input	corretti	alla	
Contabilità	Industriale	
delle	Commesse.	

A	norma	dei	CCNL	del	settore,	«…l’orario	giornaliero	di	lavoro	viene	stabilito	dall’azienda	con	apposito	
ordine	di	servizio…»	(Es.	FISE	-	Cap.	V	(Orario	di	lavoro),	all’art.17	comma	4)	e	non	attraverso	le	
timbrature	rilevate	dagli	eventuali	dispositivi	marcatempo,	che	vengono	utilizzati	solo	per	eventuali	
riscontri	e	per	fini	di	sicurezza.		



Archivio	Storico	Turni		

Esportazione	Turni	in	Excel	

Esportazione	Turni	in	Team	System	
Creazione	Cedolini	Paga	

Calendario	Servizi	

Precompilazione	automatica	Turni	di	Lavoro	

Verifica	automatica	completezza	pianificazione	

Esportazione	Turni	via	Web	Services		

Sincronizzazione	Calendario	ECOAPP	

Sincronizzazione	Sito	WEB	del	GESTORE	

Pagina	Agenda	Turni	

PIANIFICAZIONE	WORKFORCE	



Trend	&	Stima	residui	FERIE	&	ROL	

Piano	Ferie	(Capo	Servizio)	

Gestione	Assenze	(Capo	Servizio)	

Integrazione	con	SW	di	terze	parti	

Statistiche	Ore	Lavorate	

Richiesta	Ferie	e	Permessi	(Addetto)	
su	TOTEM	e	APP	

Integrazione	Marcatempo	

Confronto	Timbrature/Turni	

FUNZIONI	di	Livello	ENTERPRISE	

Budget	Commesse	–	Budget	vs	Actual	



Il	WMS	è	 in	 grado	 di	propagare	 l’andamento	mensile	 di	 ferie	 e	 ROL	 sulla	 base	 di	
residui,	 ratei	 maturati,	 ratei	 goduti	 e	 del	 piano	 ferie.	 In	 questo	 modo	 è	 possibile	
avere	una	previsione	molto	attendibile	di	ciò	che	saranno	i	residui	dei	vari	ratei	a	fine	
anno	e	consentire	un’adeguata	pianificazione	delle	assenze	degli	addetti	 senza	che	
ciò	abbia	un	impatto	significativo	nello	svolgimento	dei	servizi	ambientali.		

Statistiche	dettagliate	per	ogni	parametro	
d’interesse,	quali	Ore	lavorate,	
Straordinari,	Ferie,	Permessi	e	altre	
Assenze.	

Menu	“Turni	e	Servizi”	

Tutte	le	funzioni	per	
un’accurata	pianificazione	
dell’impiego	della	Workforce	



La	verifica	avviene	attraverso	una	procedura	
informatizzata	automatica	lato	server	che	
controlla	la	reale	copertura	dei	percorsi	assegnati	
ai	veicoli	nei	turni	di	lavoro.	La	procedura	
evidenzia	le	strade	percorse	e	non	percorse	e	
consente	una	veloce	quantificazione	del	grado	di	
completamento	del	servizio,	attraverso	
dashboards	e	interfacce	grafiche	dedicate.		



Terminale	GNSS	di	Nextechs		Architettura	del	Sistema	di	Tracking	

I	 Trackers	 GPS	 di	 Nextechs	 sono	 una	 famiglia	 di	 dispositivi	 ultracompatti	 di	
ultima	 generazione,	 con	 antenne	 GPS	 e	 GSM	 integrate	 a	 bordo.	 Sono	 stati	
concepiti	 per	 una	 rapida	 installazione	 e	 per	 offrire	 performance	 adeguate	
all’impiego	 nell’ambito	 dell’igiene	 urbana;	 in	 particolare	 il	 software	 dei	
dispositivi	 è	 specificamente	 progettato	 per	 rendere	 possibile	 la	 Verifica	
Automatica	dei	Servizi.		



Gestione integrata Flotta – Turni & Servizi	

Addetti	a	bordo	–	Servizi	assegnati	

Posizione	corrente	Veicoli		 Posizione	Veicoli	in	Mappa		



Tracciati GPS	

1.	Tracciato	completo	con		
				Confini	Comunali	e	Posizioni	registrate	

2.	Dettaglio	singola	Posizione	

3.	Zoom	singola	Posizione	

Tabella	dettagli	Posizioni	registrate	

Soste	del	Veicolo	nel	Tracciato	

Tracking	Adattivo	



Posizioni	entro	il	
percorso	assegnato	

Posizioni	fuori	dal	
percorso	assegnato	

WMS - Strumenti smart per la produttività, 
   specificamente pensati per i Servizi Ambientali 	



Il	 WMS	 offre	 una	 gestione	 completa	 e	 dettagliata	 dei	
Veicoli	 attraverso	 una	 varietà	 di	 funzioni	 e	 di	 grafiche	
specializzate.	 In	 particolare,	 la	 gestione	 flotta	 è	
integrata	 con	 l’Agenda	 Turni,	 in	 questo	 modo	 si	
possono	verificare	contestualmente	anche	gli	Addetti	a	
bordo	mezzo	e	i	Servizi	a	cui	sono	assegnati.		
	
•  Anagrafica	 Veicoli,	 lista	 dettagliata	 di	 tutti	 i	 Veicoli	
componenti	il	parco	mezzi,	organizzati	per	categorie.		

•  Scadenzario	 amministrativo	 (assicurazioni,	 revisioni,	
collaudi	speciali,	ecc.)		

•  Gestione	 documentale	 (possibilità	 di	 allegare	 a	
ciascun	 Veicolo	 documenti	 di	 ogni	 sorta,	 come	 ad	
esempio	scansioni	delle	Carte	di	circolazione,	manuali	
e	quant’altro	d’interesse)		

•  Work	flow	per	segnalazioni	e	riparazioni	di	anomalie	
e	guasti	 (Totem),	al	 fine	di	mantenere	 la	 flotta	nello	
stato	di	efficienza	operativa	ottimale.		

•  Tracking	automatico	adattivo	GPS,	indispensabile	per	
la	 verifica	 automatizzata	 dei	 servizi	 ovvero	 per	
l’ispezione	manuale	dei	percorsi	svolti	dai	Veicoli	con	
la	 garanzia	della	 ricostruzione	effettiva	 completa	dei	
tragitti.		

•  Gestione	 del	 Carburante,	 per	 il	 monitoraggio	 dei	
consumi	 dei	 Veicoli	 impiegati	 nei	 Servizi	 d’Igiene	
Urbana,	 anche	 finalizzato	 al	 contenimento	 delle	
emissioni.		

•  CAN	BUS	OBD	II,	acquisizione	di	telemetrie	e	codici	di	
errore	direttamente	dalla	centralina	del	veicolo.	

•  Manutenz ioni	 e	 R iparaz ioni ,	 a l	 f ine	 de l	
mantenimento	 della	 flotta	 in	 uno	 stato	 di	 efficienza	
adeguato	 per	 lo	 svolgimento	 dei	 Servizi	 senza	
interruzioni.		

Manutenzioni	e	Riparazioni	

Dongle	Bluetooth	
	OBD	II	per	Nextracker		

Telemetria	CAN	BUS	NEXFUEL	Cisterne	



Supporto agli Operatori – Computer di Bordo	

Il	Computer	di	Bordo	–	CdB,	(sistema	operativo	
Android)	è	uno	strumento	sempre	più	indicato	e	
richiesto	dai	capitolati	di	gara	nel	setup	operativo	
richiesto	per	il	corretto	espletamento	dei	servizi	
d’igiene	urbana.	Esso	consente	l’implementazione	
del	work	flow	operativo	principale,	ovvero	quello	di	
raccolta,	spazzamento	e	trasporto	dei	rifiuti,	in	
modo	completamente	digitale,	abolendo	ogni	
forma	di	supporto	cartaceo	e	riducendo	a	zero	ogni	
possibile	sorgente	d’errore.		
Il	CdB	è	essenzialmente	un’App	Mobile	che	può	
essere	eseguita	su	una	varietà	di	dispositivi,	quali	
Smartphone,	Tablet	o	altri	dispositivi	‘Android	Car’.		
Il	CdB	conferisce	un	valore	aggiunto	di	portata	
strategica	allo	svolgimento	dei	servizi	ambientali,	in	
quanto	elimina	ogni	supporto	cartaceo	alle	
operazioni	ed	evita	la	continua	rettifica	di	dati	
relativi	all’esecuzione	dei	servizi	in	Agenda	Turni,	per	
via	della	inevitabile	e	fisiologica	discrepanza	che	
giorno	per	giorno	si	determina	tra	il	PIANIFICATO	e	
l’ESEGUITO.		



Il	flusso	operativo	100%	elettronico	che	consente,	attraverso	il	CdB,	il	pieno	
controllo	e	l’esattezza	dei	dati	relativi	alle	attività	svolte	sul	campo.	
	
	
•  LOGIN	QRCODE	/	RFID	ADDETTO	
•  TRASMISSIONE	AGENDA	TURNI	(PUSH	AUTOMATICO	da	AGENDA	TURNI	WMS)	
•  VERIFICA	RUOLO	ADDETTO	(AUTISTA,	OPERATORE,…)	
•  IDENTIFICAZIONE/AGGIORNAMENTO	MEZZO	QRCODE	/	RFID	
•  SOS	RICHIESTA	MEZZO	SOSTITUTIVO	
•  MAPPA	CON	PERCORSI	ASSEGNATI	E	COLORAZIONE	DINAMICA	STRADE		
•  REGISTRAZIONE	VISITA	ASSET	CENSITI	(GRUPPI	di	ASSET	assegnati)	
•  REGISTRAZIONE	PERCORSO	GPS	DETTAGLIATO	/	TRACKER	INTEGRATO	
•  INVIO	SEGNALAZIONI	DAL	CAMPO	CON	ALLEGATI	FOTOGRAFICI	
•  SEGNALAZIONE	SINISTRO	CON	ALLEGATI	FOTOGRAFICI	
•  REGISTRAZIONE	RIFORNIMENTI	PRESSO	STAZIONI	DI	SERVIZIO	
•  INSERIMENTO	RICHIESTA	FERIE	E	PERMESSI	
•  SEGNALAZIONE	ANOMALIE	MEZZO	(Flusso	TOTEM)	
•  RAPPORTO	DI	SERVIZIO	DIGITALE	PRECOMPILATO	AUTOMATICAMENTE	
•  TRAINING	OPERATORI	INESPERTI	sui	PERCORSI	di	RACCOLTA	e	SPAZZAMENTO	

INTERCAMBIABILITA’	OPERATORI	
•  COLLEGAMENTO	B/T	A	CENTRALINA	CELLE	DI	CARICO	

	
	



IL	“Geographic	Information	
System”	(‘sistema	informativo	
geografico’),	generalmente	abbreviato	in	
GIS,	è	un	sistema	digitale	integrato	nel	
WMS,	che	permette	l'acquisizione,	
registrazione,	analisi,	visualizzazione,	
restituzione,	condivisione	e	
presentazione	di	informazioni	derivanti	
da	dati	geografici	(geo-riferiti).		
I	servizi	di	igiene	urbana,	dalla	raccolta	
dei	rifiuti,	sia	essa	stradale	o	svolta	con	il	
metodo	porta	a	porta,	allo	spazzamento,	
ovvero	la	localizzazione	di	contenitori	di	
vario	tipo	(es.	cestini	o	raccolte	di	
farmaci),	implicano	una	dettagliata	
conoscenza	del	territorio,	unitamente	
alla	distribuzione	su	di	esso	delle	utenze,	
di	tipo	domestico	o	non	domestico.		
Il	modulo	GIS	integrato	nel	WMS	ha	
caratteristiche	specifiche,	in	particolare:		
	
•  Consente	la	generazione	automatica	dello	

stradario	digitale	di	un	qualsiasi	Comune	
italiano	da	un	primario	Database	GIS	integrato	
nel	WMS.		

	
•  Permette	la	modifica	manuale	delle	strade,	

della	loro	geometria	e	la	denominazione,	
nonché	l’aggiunta	di	strade	definite	
dall’utente.		

	
•  Associa	gli	utenti	dei	ruoli	Tari	(indirizzi	degli	

immobili)	alle	strade;	questa	funzione	è	
particolarmente	utile	nella	pianificazione	dei	
giri	di	raccolta,	per	un	corretto	bilanciamento	
del	carico	di	lavoro	nei	turni.		

	
•  Offre	un	ricco	set	di	strumenti	per	la	

progettazione	di	percorsi	da	associare	ai	turni	
di	lavoro,	i	cosiddetti	giri	standard,	utili	per	il	
progetto	operativo	e	per	i	progetti	di	gara.		

	

Stradario	Digitale	di	un	Comune	generato	
automaticamente	dal	WMS	

Esempio	di	Percorso	associato	a	uno	o	più	Servizi	
(raccolte,	spazzamento)		



Ottimizzazione Percorsi	
Spesso	è	opportuno	ridisegnare	i	percorsi	(associati	ai	
giri	 di	 raccolta	 per	 esempio)	 spostando	 delle	 strade	
dall’uno	 all’altro.	 Ciò	 può	 rendersi	 necessario	 per	
riequilibrare	 i	 carichi	 di	 lavoro.	 A	 ciascun	percorso	 è	
infatti	 assegnata	 automaticamente	 dal	 sistema	 la	
quaterna	 Lunghezza	 Percorso,	 Tempo	 stimato,	 Nr.	
Utenze	 Domestiche	 e	Nr.	 Utenze	 Non	 Domestiche,	
che	vengono	aggiornate	nel	corso	dell’editing,	con	 la	
possibilità	di	gestire	adeguatamente	il	carico	dei	turni	
di	 lavoro.	 Il	 WMS	 mette	 a	 disposizione	 anche	 un	
ottimizzatore	 dinamico,	 più	 sofisticato,	 basato	 sulla	
misurazione	 effettiva	 dei	 tempi	 (registrati	 attraverso	
il	 GPS)	 di	 svolgimento	 dei	 servizi	 sui	 percorsi	
comparandoli	con	la	programmazione	dei	Turni.		

Modifica	Percorsi	da	Matrice	di	Sovrapposizione	dei	Percorsi		



La	gestione	di	un	cantiere	d’igiene	urbana	in	
cui	 si	 applica	 la	 raccolta	 dei	 rifiuti	 con	 il	
cosiddetto	 metodo	 “porta	 a	 porta“	 (PaP)	
richiede	 una	 capacità	 di	 organizzazione	
logistica	 molto	 avanzata,	 certamente	 più	
complessa	 rispetto	 alla	 raccolta	 stradale	
tradizionale.		
Di	fatto	il	PaP	è	caratterizzato	da	un	notevole	
livello	 di	 personalizzazione	 del	 servizio	
offerto	alle	utenze	domestiche	e	commerciali	
e	 comporta	 un’organizzazione	 molto	
articolata,	 che	 possiamo	 riepilogare	 nei	
seguenti	punti	principali:		
•  Gestione	 dell’archivio	 dei	 Ruoli	 Tari	

t rasmess i	 da l le	 Amministraz ioni	
Comunali		

•  Distribuzione	 informatizzata	 delle	
dotazioni	 (mastelli,	 contenitori	 di	 grandi	
dimensioni,	buste,	compostiere,	ecc.)		

•  Raccolta	 domiciliare	 ‘porta	 a	 porta’,	
servizi	 on	 demand,	 gestione	 non	
conformità,	 tracciabilità	 digitale	 -	
misurazione	 (RFID,	 Qrcode)	 degli	
svuotamenti		

•  Tariffazione	puntuale		

WMS	-	SISTEMA	INFORMATICO	DUALE	PER	IL	CONTROLLO	E	LA	
GESTIONE	DEI	SERVIZI	E	DEI	DATI		

Il	 WMS	 è	 uno	 specifico	 sistema	 ERP	
(Enterprise	 Resource	 Planning)	 concepito	
specificamente	 per	 l’organizzazione	 e	 la	
gestione	operativa	dei	servizi	lineari	(quali	
ad	 esempio	 i	 servizi	 calendarizzati)	 e	 a	
chiamata	 nel	 contesto	 del	 waste	
management	e	dell’igiene	urbana.	
	
I l	 WMS	 consente	 una	 dettagliata	
misurazione	 dei	 servizi	 e	 prestazioni	
erogati.	 Per	 ogni	 servizio	 si	 hanno	 a	
disposizione	 misurazioni	 sia	 generali	 che	
specifiche,	 tra	 cui,	 solo	 a	 titolo	 di	
esemplificazione,	 le	 ore	 uomo,	 il	 numero	
di	 operatori,	 i	 mezzi	 con	 i	 chilometri	
percorsi,	 il	 dettaglio	 strade	 e	 le	 utenze	
servite,	 le	 richieste	di	vario	 tipo	giunte	ai	
Numeri	 di	 Verdi,	 i	 tempi	 d’intervento	 e	
molti	altri	elementi	di	misurazione	ancora.	
	
Il	WMS	è	 un	 Sistema	 sviluppato	 secondo	
l’orientamento	 di	 ARERA	 in	 chiave	 di	
progettazione,	misurazione,	monitoraggio	
e	 interazione	 tra	 Gestore/Utente	 e	
facilmente	 e	 rapidamente	 aggiornabile	
per	 recepimento	 adeguamenti	 normativi	
e/o	 dei	 parametri/indicatori	 di	 verifica	
definibili	 anche	 direttamente	 da	 parte	
dell’Ente	e/o	individuati	nel	TQRIF.		
		



Gestione Ruoli TARI	

Il	WMS	importa	i	ruoli	Tari	nei	formati	standard	
Excel	 /	 CSV	 con	 le	 informazioni	 di	 immobili	 e	
utenze	 intestatarie,	 creando	 al	 suo	 interno	
l’archivio	 digitale	 di	 riferimento	 per	 il	 Comune	
cliente.		
Viene	messa	a	disposizione	degli	uffici	comunali	
preposti	 un	 accesso	web	 alla	 sezione	Anagrafe	
Utenze	 della	 piattaforma	 gestionale,	 per	 le	
ordinarie	 operazioni	 di	 aggiornamento	 delle	
informazioni	 degli	 iscritti	 a	 ruolo,	 quali	
variazioni,	 cessazioni	 e	 censimento	 di	 nuove	
utenze.	 E’	 assolutamente	 necessario,	 infatti,	
che	 venga	 mantenuto	 un	 archivio	 operativo	
centralizzato	coerente	tra	l’ENTE	e	il	GESTORE.	

Oltre	 la	gestione	manuale	basata	su	procedure	di	esportazione	/	 importazione	dei	 file	
contenenti	 i	 ruoli	 e	 la	 pagina	 web	 dedicata	 disponibile	 come	 accesso	 al	 WMS,	
quest’ultimo	è	anche	interoperabile,	attraverso	la	tecnologia	dei	web	services,	con	tutti	
i	 software	 gestionali	 di	 anagrafe	 tributaria	 tipicamente	 presenti	 negli	 sportelli	
comunali.		

Identità Digitale dei Contenitori	

Tag	RFID	UHF	
codificati	e	

programmati	con	
password	nei	
laboratori	
Nextechs	



Distribuzione Informatizzata 
dei CONTENITORI	

Tablet	con	App	per		
	Distribuzione	Informatizzata		

La	distribuzione	delle	dotazioni	alle	utenze,	
principalmente	i	contenitori	per	consentire	la	
corretta	 differenziazione	 dei	 rifiuti,	 è	
un’operazione	 logistica	 relativamente	
complessa,	 per	 la	 quale	 è	 stato	 messo	 a	
punto	 un	 consolidato	 modello	 operativo,	
supportato	 da	 un’adeguata	 strumentazione	
informatica.		

Green	Card	Utenza		

In	sede	di	distribuzione	delle	
dotazioni	è	possibile	assegnare	a	
ciascuna	Utenza	una	tessera	Green	
Card,	una	vera	e	propria	carta	
d’identità	pensata	per	i	servizi	
d’igiene	ambientale.		



Tracciabilità degli svuotamenti dei 
CONTENITORI	

La	 lettura	 dei	 codici	 RFID	 UHF	 e	
ott ici	 (1D	 e	 2D),	 in	 fase	 di	
distribuzione	 delle	 dotazioni	 e	
particolarmente	 nel	 corso	 della	
raccolta,	 viene	 effettuata	 con	 il	
lettore	 NEXTSCANNER,	 progettato	
da	 Nextechs	 specificamente	 per	 il	
mercato	 dell’igiene	 ambientale,	 in	
r e l a z i o n e	 a l l e 	 s p e c i f i c h e	
c a r a t t e r i s t i c h e	 f u n z i o n a l i ,	
all’intensità	d’uso	ed	alla	robustezza	
meccanica	richiesti.		

Operazioni	a	Mani	Libere	

La	raccolta	differenziata	di	diverse	frazioni	di	rifiuto	e	
la	 registrazione	 dei	 loro	 conferimenti	 all’atto	 della	
raccolta	 aprono	 la	 strada	 alla	 quantificazione	 di	 una	
parte	del	 servizio,	 la	 cosiddetta	 ‘parte	variabile’,	 che	
può	 tener	 conto	di	 elementi	 premianti	 per	 le	 utenze	
particolarmente	 virtuose	 rispetto	 alla	 corretta	
separazione	e	al	conferimento	preciso.		

Tariffazione Puntuale	



Gestione CARBURANTE	

Il	gasolio	per	autotrazione	è	 la	voce	
di	 costo	 maggiore	 relativamente	 al	
parco	 veicoli	 dell’Azienda.	 Un	
corretto	 monitoraggio	 di	 questa	
componente	 è	 un	 e lemento	
strategico	 sia	 nella	 valutazione	 del	
costo	 di	 esercizio	 dei	 veicoli,	
direttamente	 collegato	 alla	 loro	
efficienza	 operativa,	 sia	 per	 la	
gestione	 tempestiva	 e	 senza	
s o l u z i o n e 	 d i 	 c o n t i n u i t à	
de l l ’approvv ig ionamento	 de l	
carburante	 stesso.	 Il	 monitoraggio	
dei	 rifornimenti	 di	 carburante	 al	
parco	 veicoli,	 unitamente	 alla	
registrazione	dei	chilometri	percorsi	
(automaticamente	 tramite	 il	 GPS),	
permette	 una	 stima	 affidabile	 dei	
CONSUMI	per	le	diverse	CATEGORIE	
di	veicoli.		Unità	telematica	NEXFUEL	

Schede	autenticazione	
NEXFUEL	

Analisi	Consumo	Carburante		



Censimenti ASSET	

Lo	 scopo	 dell’App	 Android	 NEXTCENSUS	 è	
quello	 di	 fornire	 uno	 strumento	 agile	 per	
censire	 oggetti	 di	 qualsiasi	 genere	 sul	
territorio,	quali,	ad	esempio,	Cestini	stradali,	
Tombini,	 Caditoie	 e	 qualsiasi	 altra	 categoria	
d’interesse.	
Il	censimento	è	georeferenziato	grazie	al	GPS	
dello	 smartphone,	 consente	 la	 registrazione	
di	 un	 Qrcode	 o	 di	 un	 Tag	 NFC	 attaccato	
all’oggetto	da	censire	e	di	allegare	fino	a	tre	
foto.		
L’App	 funziona	 anche	 in	 modalità	 Off	 Line	
oltre	che	On	Line	garantendo	il	riversamento	
della	 campagna	 di	 censimento	 sul	 server.	 I	
dati	 del	 censimento	 sono	 consultabili	
attraverso	il	WMS.	

Con	gli	oggetti	censiti	è	possibile	costruire	dei	
Gruppi	assegnabili	in	Agenda	Turni	agli	addetti	ai	
Servizi	(es.	‘Pulizia	Tombini	e	Caditoie’)	



APP del CITTADINO	

•	Distribuita	sugli	Stores	Android	e	Apple,	con	rating	da	parte	degli	Utenti	e	mini	sito	web	dedicato		
•		Supporto	multilinguale,	interfaccia	semplice	e	immediata	
•	Login	Facebook	/	Google	/	Email		
•	Scelta	del	Comune	di	residenza	o	nel	quale	si	posseggono	immobili		
•	Impostazione	della	Strada	dell’Immobile	(utile	per	ricevere	segnalazioni	specifiche	relative	a	eventi	/	
servizi	su	quella	strada)		
•	Collegamento	Green	Cards	
•	Eco	calendario	dettagliato	dei	servizi	(raccolte,	spazzamenti,	disinfestazioni,	ecc.)		
•	Segnalazioni	con	allegati	fotografici,	confluenti	nell’Help	desk		
•	Richiesta	Servizi	su	Prenotazione	(es.	ritiro	ingombranti	con	allegati	fotografici,	raccolte	on	demand	-	
ODS)		
•	Area	personale	Utente	con	accesso	ai	servizi	prenotabili,	visualizzazione	svuotamenti,	eco	punteggi	
maturati,	stato	fatturazione,	richiesta	informazioni	al	Gestore/Ente,	richieste	variazioni	dell’utenza,	ecc.		
•	News,	Guide,	Tutorial,	Documenti	caricati	dal	Gestore	o	dall’Ente,	Avvisi	broadcast		
•	Ecobolario	per	il	corretto	conferimento	delle	frazioni	di	rifiuto	–	riconoscimento	Barcode	prodotti	
•	Chat	in	diretta	con	operatore	dell’Help	desk	/	Numero	Verde		
•	Partecipazione	a	Sondaggi	di	Customer	satisfaction		
•	Visualizzazione	Bacheca	oggetti	dei	Centri	del	Riuso	fisici	del	Gestore	del	Servizio	o	per	lo	scambio				
gratuito	‘peer-to-peer’	tra	utenti	dell’App,	con	back-end	web	WMS.	



CRM NUMERI VERDI	

L’Helpdesk	 di	 Nextechs	 è	 un’infrastruttura	 notevolmente	 innovativa	 nella	 gestione	 delle	
richieste	di	supporto	da	parte	delle	utenze	che	integra	e	allo	stesso	tempo	supera	il	concetto	
di	 numero	 verde	 tradizionale.	 E’	 multicanale	 e	 ha	 una	 struttura	 operativa	 retrostante	
altamente	 professionale,	 dedicata	 e	 sempre	 disponibile.	 Le	 richieste	 di	 supporto	 possono	
pervenire	attraverso:		
•	Un	Numero	Verde	capace	di	gestire	anche	centinaia	di	chiamate	simultanee,	costituito	da	
un	 risponditore	 automatico	 intelligente	 (App	 vocale	 Virtual	 Voice	 o	 V-Voice)	 collegato	 al	
database	delle	utenze,	con	l’opzione	per	parlare	a	un	operatore	o	lasciare	un	messaggio	nella	
segreteria	digitale	mp3.	 Il	 sistema	è	 in	grado	di	 riconoscere	automaticamente	 l’utente	 se	 il	
numero	 del	 chiamante	 è	 presente	 nel	 database	 (p.es.	 se	 è	 stato	 acquisito	 in	 fase	 di	
distribuzione	 delle	 dotazioni,	 è	 stato	 inserito	 tramite	 App,	 o	 registrato	 in	 seguito	
all’interazione	con	un	operatore),	oppure	se	si	possiede	una	Green	Card	(digitando	un	gruppo	
di	 cifre	 del	 codice	 numerico	 della	 carta).	 Il	 VVoice,	 ad	 esempio,	 è	 in	 grado	 di	 riconoscere	
autonomamente	il	comune	di	appartenenza	dell’utenza,	verificare	la	disponibilità	di	date	sul	
calendario	 per	 la	 prenotazione	 di	 servizi	 di	 ritiro	 ingombranti	 a	 domicilio	 ed	 esporle	 in	
dettatura	 telefonica	 su	 più	 opzioni	 (es.	 “per	 selezionare	 data	 1,	 premere	 il	 tasto	 1”,	 “per	
selezionare	data	2,	premere	il	tasto	2”).		
•	 App	 del	 Cittadino	 per	 smartphones	 attraverso	 cui	 inviare	 segnalazioni	 con	 allegati	
fotografici,	prenotare	servizi,	effettuare	 reclami,	 leggere	News,	visualizzare	 il	Calendario	dei	
Servizi.		

Le	 segnalazioni	 provenienti	 dai	 vari	 canali	
(telefono,	 mp3,	 App)	 sono	 raccolte	 e	
organizzate	 all’interno	 di	 un	 CRM	 Web	
(Customer	 Relationship	 Management),	
pronte	 per	 essere	 gestite	 dalla	 struttura	
operativa.	A	ognuna	corrisponde	un	numero	
di	ticket	univoco	e	i	vari	stadi	del	processo	di	
gestione,	 quando	 possibile	 (App,	 Email),	
sono	 notificati	 automaticamente	 anche	
all’utente	che	l’aveva	aperta.		
Il	 CRM	 consente	 anche	 un’analisi	 statistica	
s i g n i f i c a t i v a	 d e l l e	 s e g n a l a z i o n i ,	
distinguendole	 per	 categoria,	 criticità,	
densità	 temporale,	 grado	 di	 risoluzione,	
ecc.,	 al	 fine	 di	 consentire	 alla	 struttura	
operativa	 di	 organizzarsi	 al	 meglio	
nell’espletamento	dei	servizi.		
Sulla	 base	 dei	 risultati	 derivanti	 dall’analisi	
dei	 ticket,	 si	 possono	 mettere	 a	 punto	
sondaggi	mirati	basati	su	questionari	digitali,	
che	 possono	 essere	 recapitati	 agli	 utenti	
tramite	App,	Email,	 sito	web	con	 l’obiettivo	
di	identificare	i	punti	di	forza	e	debolezza	ed	
il	 conseguente	 miglioramento	 dei	 processi	
gestionali	del	servizio.		



WMS MOBILE	

Le	 principali	 funzioni	 di	 monitoraggio	 e	
dispositive	 del	 WMS	 sono	 integrate	 in	 una	
potente	 App	 per	 Smartphone	 e	 Tablet	 (IoS	 e	
Android),	 la	 WMS	 Mobile.	 Essa	 consente	 una	
straordinaria	 capacità	 di	 verifica	 e	 intervento	 a	
vari	 livelli,	 passando	 dal	 Capo	 Servizio	 al	
Direttore	Tecnico,	al	DEC.	
Il	 paradigma	 digitale	 e	 l’Ecosistema	 unico	
integrato	portano	al	massimo	 livello	possibile	 la	
gestione	del	Cantiere,	in	cui,	una	filiera	operativa	
interconnessa	e	 integrata	 in	un	unico	gestionale	
consente	 un	 più	 elevato	 	 standard	 dei	 servizi	
offerti	agli	utenti,	come	richiesto	da	ARERA.	



Il	 WMS	 è	 un	 Sistema	 sviluppato	
secondo	 l’orientamento	 di	 ARERA	
in	 chiave	 di	 progettazione ,	
misurazione,	 monitoraggio	 e	
interazione	 tra	 Gestore/Utente	 e	
f a c i lmen t e	 e	 r a p i d amen t e	
aggiornabile	 per	 recepimento	
adeguamenti	 normativi	 e/o	 dei	
parametri/indicatori	 di	 verifica	
definibili	 anche	 direttamente	 da	
parte	 dell’Ente	 e/o	 individuati	 nel	
TQRIF.	 		

Il	 NEXTQRIF	 possiede	 specifiche	
sezioni	 per	 la	 pubblicazione	 e	 la	
condivisione	 digitale	 di	 tutto	 il	
materiale	 sviluppato	per	 le	 utenze	
(calendari	 di	 raccolta,	 materiale	
informativo,	 guide,	 tutorial,	
Regolamenti,	 Carta	 della	 Qualità,	
ogni	 altra	 informazione	 prevista	
dalla	Delibera	ARERA	n.	444/2019,	
dal	 TQRIF	 e	 successive	 modifiche,	
ecc.).	

Il	WMS	è	facilmente	integrabile	per	qualsiasi	tipo	di	funzionalità	utile	alla	gestione	
della	comunicazione	verso	l’utenza	anche	in	ottemperanza	alla	Delibera	ARERA	n.	
444/2019	 e	 successive	 modifiche.	 Le	 funzionalità	 del	 portale	 consentono	
l’interscambio	 e	 l’interattività	 tra	 utente	 e	 Gestore	 in	 modo	 da	 favorire	 il	 più	
possibile	lo	scambio	di	informazioni	quali:	condivisione	di	documentazione,	invio/
ricezione	 messaggistica,	 invio/ricezione	 pratiche/moduli/certificazioni,	 invio/
ricezione	 richieste,	 appuntamenti	 agli	 sportelli,	 caricamento/inoltro	 richieste	 di	
variazioni	 TARI/TARIP,	 invio/ricezione	 prenotazioni	 servizi	 e	 prestazioni,	 invio/
ricezione	 reclami	 e	 quant’altro	 necessario	 al	 rispetto	 di	 quanto	 verrà	 stabilito	
dall’Autorità	di	Regolazione	ARERA.	

NEXTQRIF la Finestra su 
ARERA	



WWW.NEXTECHS.IT 


